
Felanmälan (produkten fungerar ej)

https://www.vitvaruhjalpen.se/

Alternativt

kundservice@vitvaruhjalpen.se 

(Gäller det teknisk support (frågor kring produkten) vänder sig kunden hit

http://www.smeg.se/service/service-garanti/

Eller

040-655 8400)

https://www.vitvaruhjalpen.se/
mailto:kundservice@vitvaruhjalpen.se
http://www.smeg.se/service/service-garanti/




Här behöver de/vi så mycket information som möjligt 

✓ Modell*

✓ Serienummer (s/n)*

✓ Namn 

✓ Telefonnummer 

✓ Adress (gärna också Projektnamn)

✓ Lägenhetsnummer 

✓ Felbeskrivning (så utförligt som möjligt) 

Det är bra om kunden tar en bild av typskylten där modell och serienummer 

framgår (se exempel nedan)

* Typskylten hittas på följande ställen

Spis= på insidan av luckan för plåtförvaring 

Ugn= på sidan av ugnsluckan 

Häll= på undersidan av hällen 

Kyl/frys= På sidan inne i skåpet (kan var dold av en låda)

Fläkt= Inne i fläkten 

Diskmaskin= på sidan av luckan 

Tvätt/tork= på sidan av luckan 

Espressomaskin= på sidan av maskinen 


